PROFILO DEL MAESTRO ARTIGIANO 

e relativa proposta per il corso di “Maestro artigiano LATTONIERE” 

LATTONIERE
Ambiti di lavoro – parte aziendale

1. STRUMENTI INFORMATICI

2. MERCATO E STRATEGIE

3. NEGOZIAZIONE E RELAZIONE CON CLIENTI / FORNITORI

4. GESTIONE DEI COLLABORATORI INTERNI / ESTERNI

5. ASPETTI ECONOMICO-FINANZIARI

Ambiti di lavoro – parte tecnico professionale
6. REALIZZAZIONE di OGGETTI (MANUFATTI) di FATTURA ARTIGIANALE

7. REALIZZAZIONE di LATTONERIE SU TETTI TRADIZIONALI IN COPPI O TEGOLE
8. PACCHETTO di COPERTURA CON RIVESTIMENTO IN METALLO
9. RIVESTIMENTI di PARETI/CONTROSOFFITTI, FORMAZIONE DELLA SOTTOSTRUTTURA E COIBENTAZIONE

Per ogni ambito di lavoro sono state individuate:

· Attività svolte

· Conoscenze tecnico - scientifiche 

· Abilità pratiche o tecnico manuali

· Contenuti dei moduli formativi proposti

Le conoscenze tecnico scientifiche e le abilità pratiche collegate ai contenuti dei moduli formativi proposti sono in grassetto*, 
Le conoscenze e le abilità non prese in considerazione (non in grassetto) sono quelle che si considerano già acquisite da un artigiano con esperienza (livello di entrata).
* Si presuppone che le conoscenze e abilità in grassetto siano comunque in parte acquisite e quindi i contenuti dei moduli formativi sono considerati approfondimenti.  
Valutazione finale

Al termine del percorso formativo di ambito tecnico professionale il candidato dovrà presentare un progetto che verrà definito durante il percorso con i formatori responsabili; questo costituirà la prova di esame finale. Non si esclude che durante il percorso vengano proposti ai canditati test di verifica in itinere collegati al progetto da presentare.   

1. STRUMENTI INFORMATICI

L’ambito “Strumenti Informatici” è previsto per i partecipanti che dichiarano di non avere conoscenze ed abilità in materia oppure che non completano correttamente il test di ingresso.

Il requisito previsto in entrata è il possesso di un Personal Computer

Attività
Gestione di documenti, statistiche aziendali (testi, fogli di calcolo) tramite supporti informatici

Gestione contatti professionali tramite posta elettronica

Gestione di documenti contabili, fiscali, finanziari tramite home-banking

Ricerca informazioni sul mercato di riferimento tramite internet

Conoscenze
· i principali comandi per redigere e stampare un testo (Word)

· i principali comandi per elaborare semplici conteggi e organizzare database clienti (Excel)

· i principali comandi per fare ricerche e navigare in internet, utilizzare la posta elettronica, gestire pagamenti tramite home-banking
Abilità 
Essere in grado di

· elaborare un testo (Word)

· elaborare conteggi, tabelle, database, ricavando statistiche e grafici vendite, acquisti, clienti (Excel)

· fare ricerche e navigare in internet

· utilizzare la posta elettronica

· gestire pagamenti tramite home-banking
Contenuti per STRUMENTI INFORMATICI (24 ore)

Esercitazioni applicative su materiali e situazioni reali per ciascuna delle aree tematiche indicate:

· documento lettera, 

· database clienti sulla base di vari indici (es. fatturato) e gestione /archiviazione scheda cliente, 

· gestione di posta elettronica, 

· ricerca fonti di conoscenza su internet, 

· applicazione di home-banking
· informazioni su programmi software 

· test di verifica delle conoscenze e abilità acquisite

2. MERCATO E STRATEGIE

Attività
Analisi degli scenari e delle tendenze del mercato

Individuazione ed attuazione delle strategie aziendali in base al posizionamento nel mercato ed al proprio vantaggio competitivo

Individuare e gestire azioni e strumenti di marketing per promuovere l’azienda 

Conoscenze
· conoscenza delle evoluzioni in atto nel settore di riferimento e delle principali fonti informative

· conoscenza di opportunità ed azioni promo-pubblicitarie

· conoscenza dei concetti di ambiente competitivo, strategia, settore
· conoscenza di modalità di analisi del mercato/settore e di posizionamento della propria azienda

· conoscenza di principi, criteri e strumenti per elaborare ed realizzare attività di marketing e commerciali

Abilità 
Essere in grado di

· analizzare e rilevare le tendenze, esigenze del mercato, le evoluzioni economiche e tecnologiche del settore 

· analizzare e orientare il posizionamento ed il vantaggio competitivo aziendale per pianificare la strategia

· sviluppare azioni di marketing coerenti con la propria strategia aziendale per differenziare il proprio prodotto e costruire valore per il cliente

· valorizzare la figura del Maestro Artigiano nel mercato

Contenuti dei moduli comuni a tutte le categorie: 

2.1. Scenari di mercato per il settore – 4 ore

· Definizione delle caratteristiche dell’ambiente competitivo, tramite l’analisi delle sue componenti e approfondimenti relativi ai concetti di settore, strategia, di formula imprenditoriale e vantaggio competitivo

2.2. Le strategie aziendali – 12 ore

· Modelli di analisi delle forze competitive del mercato, del posizionamento aziendale e di definizione di vantaggio distintivo aziendale per il cliente

· Esercitazioni applicative

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

Contenuti specifici per la categoria: 

2.3. Il Marketing dell’impresa – 12 ore

· Percezione del valore e dei bisogni diversi del cliente

· Segmentazione della clientela e marketing mix

· Valorizzazione di innovazioni tecniche per aumentare il vantaggio competitivo e azioni promo-pubblicitarie

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

3. NEGOZIAZIONE E RELAZIONE CON CLIENTI / FORNITORI

Attività
Costruire positivamente la relazione con il cliente

Comunicare ed interpretare efficacemente i bisogni del cliente

Negoziare condizioni di consegna, pagamenti, ecc con il cliente / fornitore e gestire reclami

Utilizzare supporti visivi alla proposta di soluzioni

Valorizzare i propri punti di forza professionali nella relazione con il cliente / il fornitore

Conoscenze
· Conoscenza di criteri per una comunicazione efficace

· Principi teorici della comunicazione 

· Tecniche di negoziazione, metodi per sviluppare una relazione consulenziale

Abilità 
Essere in grado di

· Relazionarsi in modo positivo con il cliente, interpretando efficacemente le sue esigenze

· Approfondire tecniche di comunicazione e negoziazione per risolvere problemi, inconvenienti e reclami, raggiungere accordi soddisfacenti, individuare azioni di fidelizzazione, negoziare prezzi e sconti con clienti/fornitori 

· Presentare la propria attività (servizi, lavori eseguiti, in base alle caratteristiche di settore), utilizzando strumenti di supporto visivo (disegni, foto, ecc. in base al settore)

Contenuti dei moduli comuni a tutte le categorie: 

3.1. Comunicare, negoziare e costruire relazioni efficaci - 16 ore

· Principi di comunicazione e metodi di negoziazione applicati alle situazioni di lavoro (clienti, con particolare riguardo alle figure professionali intermediarie quali architetti, geometri, immobiliaristi,  fornitori – consegne, pagamenti, ecc.)

· Analisi e interpretazione delle esigenze del cliente: ascolto attivo e uso della domanda rispetto a tipologie diverse di clientela, in base alle categorie di mestiere 

· Linguaggio verbale e non verbale

· Come gestire situazioni critiche nella relazione (es. richieste difficili da soddisfare o non esaudibili, inconvenienti, reclami)

· L’uso di supporti visivi alla proposta di soluzioni (dati, disegni, catalogo fotografico, video, campionatura o altri supporti, in base alle specificità del settore)

· Valorizzazione della propria arte, professionalità, qualità nella costruzione della relazione e del rapporto di fiducia

· Indicatori della qualità percepita del servizio

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

4. GESTIONE DEI COLLABORATORI INTERNI / ESTERNI

Attività
Gestione del gruppo di lavoro verso gli obiettivi strategici aziendali

Utilizzo delle leve motivazionali

Valorizzazione e sostegno delle competenze dei collaboratori

Azioni volte a distribuire il lavoro e ad esercitare la delega
Conoscenze
· Principi delle dinamiche interpersonali nel lavoro di gruppo

· Concetto di competenza

· Teorie della motivazione

· Tipologie di delega e loro applicazione
Abilità 
Essere in grado di

· Gestire gruppi di lavoro e il lavoro di gruppo verso l’obiettivo

· Valutare gli elementi di motivazione sottesi al lavoro del singolo e del gruppo

· Valutare e valorizzare le competenze dei collaboratori nel gruppo

· Valutare interventi di sostegno al gruppo (affiancamento, formazione, ecc.)

· Uso di tecniche del colloquio, di analisi delle competenze, di gestione di gruppi
Contenuti dei moduli comuni a tutte le categorie: 

4.1 Gestione dei collaboratori interni ed esterni - 16 ore

· Il coordinamento e l’organizzazione di un gruppo di lavoro intorno rispetto all’obiettivo

· Come valorizzare le competenze e le predisposizione di ogni collaboratore rispetto al lavoro comune

· La motivazione del singolo e del gruppo, analizzando e interpretando bisogni diversi 

- per fidelizzare risorse che possono sviluppare un rapporto duraturo con l’impresa

- per costruire rapporti positivi con coloro che vengono chiamati a svolgere anche solo collaborazioni temporanee in presenza di picchi di lavoro

· Processi di condivisione e di delega

· Azioni di sostegno / affiancamento al gruppo

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

5. 5. ASPETTI ECONOMICO-FINANZIARI

Attività
Gestire gli obiettivi economici aziendali e la preventivazione tramite l'analisi del bilancio, la sua riclassificazione, il controllo di gestione

Gestire le rimanenze di magazzino e pianificare gli acquisti

Gestire finanziamenti e crediti 

Conoscenze
· Conoscenza dei principali adempimenti contabili e fiscali: scadenze e modalità di pagamento INAIL, INPS, IVA, imposte da dichiarazione dei redditi (IRPEF, addizionali e IRAP)

· Conoscenza delle principali forme di assicurazioni professionali e previdenziali obbligatorie (INAIL, INPS) e facoltative (R.C., fondi pensione)

· Concetti e criteri di analisi e riclassificazione del bilancio, di analisi dei costi, di valutazione del punto di pareggio, delle aree di controllo e di gestione e del preventivo

Abilità 
Essere in grado di

· raccogliere bolle, fatture, pagamenti, ecc per la prima nota da trasmettere per la gestione della contabilità

· raccolta dati (rilevazione presenze)da trasmettere per la gestione delle paghe

· riclassificare il bilancio; Analizzare i costi e redigere una distinta materiale (in base alle specificità della categoria)

· valutare i centri di costo, applicando i criteri del controllo di gestione 

· redigere correttamente preventivi / listini prezzi

· uso del foglio elettronico per l’inserimento e l’elaborazione dei dati economico-finanziari

Contenuti dei moduli comuni a tutte le categorie: 

5.1. Il bilancio di esercizio - 8 ore

· Analisi dello stato patrimoniale: riclassificazione, elementi caratteristici, percentualizzazione, calcolo dei principali indici patrimoniali e loro interpretazione, esercitazioni applicative

· Analisi del conto economico: esame e interpretazioni delle singole voci di costo, riclassificazione e raffronto pluriennale, percentualizzazione, calcolo dei principali indici di bilancio e loro interpretazione, esercitazioni applicative

· Analisi dei flussi finanziari: significato e principali indicatori, esercitazioni applicative

5.2. Analisi dei costi, controllo di gestione e preventivazione - 20 ore

· classificazione dei costi: costi annuali e pluriennali, costi specifici e comuni, fissi e variabili; utilizzo dei costi nei processi decisionali

· impiego dei costi nella valutazione del magazzino

· analisi delle principali voci di costo: materie prime, servizi, costo del lavoro, ammortamenti, leasing, interessi passivi, costi figurativi, costi fiscali

· la scheda tecnica

· imputazione dei costi dei beni impiegati nella produzione; costi generali e loro incidenza  sul costo del venduto

· ricerca del punto di pareggio; come si arriva al punto di pareggio aziendale dal conto economico

· calcolo del guadagno, calcolo del prezzo di vendita dei beni o dei servizi, utilizzando uno schema in Excel

· Il controllo di gestione: individuazione delle aree di controllo, dei costi di gestione e degli strumenti operativi 

· Il controllo della produzione per una verifica a consuntivo del lavoro realmente svolto

· L’influenza dell’IVA nell’ambito della gestione.

· Cenni sugli aspetti giuridici connessi alla formulazione di un preventivo

5.3. FINANZIAMENTI E CREDITI - 4 ore

· Concetto, finanziamento interno ed esterno; finanziamento mediante conferimento di capitale proprio, di terzi, autofinanziamento; 

· Principi di finanziamento e calcolo degli indici; crediti e forme speciali di finanziamento

· Investimenti: pianificazione e calcolo

· Bilancio e Basilea 2

Test di verifica delle conoscenze acquisite nei moduli 5.1, 5.2 e 5.3

6. REALIZZAZIONE DI OGGETTI (MANUFATTI) DI FATTURA ARTIGIANALE 
Attività svolte 

Valutare con il cliente requisiti prestazionali, tipologie di materiali, forme dei profili 

Eseguire schizzi o disegni


Eseguire un disegno tecnico e relativo sviluppo in piano

Valutare e proporre eventuali modifiche al disegno / progetto 

Scegliere i vari materiali (caratteristiche delle superfici, es. meccaniche, estetiche, ecc)

Elaborare una distinta pezzi

Eseguire il tracciamento delle superfici su lastre in metallo e pianificare il taglio in modo da ridurre al minimo lo sfrido.

Regolazione e preparazione di attrezzi e macchine speciali

Utilizzare attrezzi e macchine per eseguire: piegatura, calandratura, strozzatura,  imbutitura, frangiatura, unghiatura, bordatura, aggraffatura, rivettatura, clinciatura e le lavorazioni a sbalzo

Eseguire rinforzi e rifilitura dei contorni

Saldare con diverse tecniche (Tig, brasatura dolce e forte, ecc…)

Trattare le superfici degli oggetti in metallo (pulizia, lucidatura, verniciatura, brunitura, trattamenti, ecc..)

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Conoscere le normative e le procedure per la sicurezza per le lavorazioni in officina
· Conoscere i requisiti prestazionali e le tipologie di materiali (caratteristiche delle superfici, es. meccaniche, estetiche, ecc) e le forme dei profili

· Conoscere le basi del disegno tecnico con le funzioni CAD

· Conoscere le basi del disegno tecnico ed in particolar modo lo sviluppo in piano
· Conoscere le tecniche di tracciamento e di taglio delle superfici di lastre in metallo
· Conoscere l’uso e la manutenzione degli attrezzi 
· Conoscere l’utilizzo, la regolazione e la manutenzione delle macchine speciali (piegatura, calandratura, strozzatura,  imbutitura, frangiatura, unghiatura, bordatura, aggraffatura, rivettatura, clinciatura e le lavorazioni a sbalzo)
· Conoscere tipologie di rinforzi e rifilitura dei contorni

· Conoscere le diverse tecniche di saldatura (Tig, brasatura dolce e forte, ecc…)
· Conoscere metodi e tecniche per trattare le superfici degli oggetti in metallo (pulizia, lucidatura, verniciatura, brunitura, trattamenti, ecc..)

· Conoscere caratteristiche di acidi e solventi e loro utilizzo

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Rispettare le normative e le procedure per la sicurezza durante i lavori in officina

· Rapportarsi con il cliente, progettista e direttore lavori per trovare soluzioni progettuali adeguate consigliando l’utilizzo di materiali appropriati allo scopo
· Rappresentare in maniera grafica la soluzione progettuale individuata

· Leggere e interpretare disegni esecutivi

· Elaborare la distinta pezzi in base al rilievo, calcolando le vaie lunghezze e sviluppi

· Adottare metodi e tecniche per il tracciamento 
· Utilizzare metodiche per ottimizzare la pianificazione del taglio
· Adottare gli accorgimenti necessari durante la preparazione e l’utilizzo delle macchine per le diverse lavorazioni (piegatura, calandratura, strozzatura,  imbutitura, frangiatura, unghiatura, bordatura, aggraffatura, rivettatura, clinciatura e le lavorazioni a sbalzo) al fine di garantirne l’efficienza lavorativa
· Scegliere la lavorazione adeguata per il rinforzo del manufatto
· Adottare le varie tecniche di saldatura (Tig, brasatura dolce e forte, ecc…)

· Adottare metodi e tecniche per trattare le superfici degli oggetti in metallo
Moduli proposti per REALIZZAZIONE DI OGGETTI (MANUFATTI) DI FATTURA ARTIGIANALE - 35  ore 

Materiali – 7 ore
· requisiti prestazionali e le tipologie di materiali (caratteristiche delle superfici, es. meccaniche, estetiche, corrosione, ecc) e le forme dei profili

Disegno tecnico – 8 ore
· le basi del disegno tecnico ed in particolar modo lo sviluppo in piano

· rappresentazioni grafiche delle soluzioni progettuali 
Lavorazioni a sbalzo – 4 ore
· utilizzo, regolazione e manutenzione delle macchine speciali (le lavorazioni a sbalzo)

Tecniche di saldatura – 12 ore
· tecniche di saldatura (Tig, brasatura dolce e forte, ecc…)

· Adottare le varie tecniche di saldatura (Tig, brasatura dolce e forte, ecc…)

Trattamenti – 4 ore
· metodi e tecniche per trattare le superfici degli oggetti in metallo (pulizia, lucidatura, verniciatura, brunitura, trattamenti, ecc..)

· caratteristiche di acidi e solventi e loro utilizzo

· Adottare metodi e tecniche per trattare le superfici degli oggetti in metallo

7. REALIZZAZIONE di LATTONERIE SU TETTI TRADIZIONALI IN COPPI O TEGOLE

Attività svolte 

Valutare in cantiere, con il cliente ed il progettista, dimensionamenti, posizionamenti dei sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

Rilevare le misure in cantiere

Imballare e caricare il mezzo per il trasporto delle lattonerie (manufatti)

Verificare che il cantiere (zona d’intervento) sia messo in sicurezza 

Effettuare il sollevamento del materiale sul tetto
Tracciare i livelli e applicare le grondaie in metallo (sia esterne che interne) in base alle decisioni prese

Esecuzione e congiunzione dei compluvi

Posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti (raccordo di camini e sfiati) guarnizioni e quanto necessario per la raccolta delle acque piovane

Eseguire il montaggio dei rivestimenti metallici in genere del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici, mantovane, converse, scossaline ecc

Installare i lucernari (posa e rivestimento) e le finestre 

Montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle e sistemi di linea a vita  
Effettuare il collegamento dei tubi pluviali alla rete di dispersione delle acque bianche
Effettuare la misurazione e contabilizzazione delle lavorazioni eseguite
Effettuare lo smaltimento degli sfridi e dei rifiuti/scarti da lavorazione
Effettuare interventi di manutenzione e riparazione

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Conoscere i sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 
· Conoscere i dimensionamenti e posizionamenti dei sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

· Conoscere le normative e le procedure per la sicurezza relative ai lavori in cantiere e sul tetto

· Conoscere i metodi di rilievo, misurazione, livellamento in cantiere
· Conoscere criteri minimi per l’imballaggio e l’immagazzinaggio in cantiere

· Conoscere le procedure ed i mezzi per il sollevamento del materiale 

· Conoscere tecniche per applicare le grondaie in metallo (sia esterne che interne) in base ai rilievi fatti
· Conoscere le tecniche per l’esecuzione e la congiunzione dei compluvi

· Conoscere le intelaiature per corpi penetranti (raccordo di camini e sfiati) le guarnizioni e quanto necessario per la raccolta delle acque piovane

· Conoscere le tecniche di montaggio dei rivestimenti metallici in genere del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici, mantovane, converse, scossaline ecc

· Conoscere le tecniche di installazione dei lucernari (posa e rivestimento) e delle finestre 

· Conoscere tipologie, caratteristiche,  metodi di calcolo e sistemi di montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle

· Conoscere normativa dei sistemi di linea a vita  

· Conoscere metodi di collegamento dei tubi pluviali alla rete di dispersione delle acque bianche ed il loro dimensionamento
· Conoscere metodi di contabilizzazione delle lavorazioni eseguite

· Conoscere la normativa per lo smaltimento dei rifiuti/scarti da lavorazione

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Rispettare le normative e le procedure per la sicurezza relative ai lavori in cantiere e sul tetto
· Applicare formule e metodi di calcolo per i dimensionamenti e posizionamenti dei sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

· Utilizzare i metodi di rilievo, misurazione, livellamento in cantiere

· Adottare i criteri minimi per l’imballaggio e l’immagazzinaggio in cantiere

· Rispettare le procedure per il sollevamento del materiale 

· Utilizzare tecniche per applicare le grondaie in metallo (sia esterne che interne) 

· Utilizzare tecniche per l’esecuzione e la congiunzione dei compluvi

· Utilizzare tecniche di installazione dei lucernari (posa e rivestimento) e delle finestre

· Utilizzare tecniche di montaggio dei rivestimenti metallici in genere del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici, mantovane, converse, scossaline ecc

· Utilizzare sistemi di montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle

· Utilizzare tecniche di collegamento dei tubi pluviali alla rete di dispersione delle acque bianche
· Adottare tecniche e metodi di contabilizzazione delle lavorazioni eseguite

Moduli proposti per REALIZZAZIONE di LATTONERIE SU TETTI TRADIZIONALI IN COPPI O TEGOLE - 35  ore 
Dimensionamenti – 18 ore
· sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

· dimensionamenti e posizionamenti dei sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

· metodi di collegamento dei tubi pluviali alla rete di dispersione delle acque bianche ed il loro dimensionamento

· Applicare formule e metodi di calcolo per i dimensionamenti e posizionamenti dei sistemi di raccolta e smaltimento delle acque meteoriche 

Compluvi e grondaie interne – 7 ore
· tecniche per l’esecuzione e la congiunzione dei compluvi

· tecniche per applicare le grondaie in metallo (interne)

· Utilizzare tecniche per applicare le grondaie in metallo (interne) 

I rivestimenti del camino – 4 ore
· Tecniche di montaggio dei rivestimenti metallici del camino
· Il camino: la diffusione interna, la sottostruttura, l’isolamento,  ecc… 

Metodi di calcolo fermaneve – 6 ore
· tipologie, caratteristiche,  metodi di calcolo e sistemi di montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle

· Utilizzare sistemi di montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle

NORMATIVA SISTEMI DI LINEA A VITA  

La normativa dei sistemi di linea a vita  (associazione categoria TN)

8. PACCHETTO DI COPERTURA CON RIVESTIMENTO IN METALLO

Attività svolte 

Leggere e interpretare disegni esecutivi

Valutare con il cliente requisiti prestazionali e tipologie del pacchetto di copertura , forme materiali 

Rilevare misure in cantiere su edificio nuovo o in ristrutturazione

Verificare il rispetto delle normative del regolamento edilizio comunale ed i criteri in materia di risparmio energetico
Valutare e proporre eventuali modifiche al disegno / progetto

Sviluppare soluzioni tecniche particolari (non standard) per la sezione, il colmo, gli abbaini, ecc..

Predisporre eventuali campionature di finiture da sottoporre al cliente o progettista

Imballare e caricare il mezzo per il trasporto di tutti i materiali

Verificare che il cantiere (zona d’intervento) sia messo in sicurezza 

Effettuare il sollevamento del materiale sul tetto

Applicare strati funzionali di copertura per tetti piani e tetti inclinati ed eseguire i lavori di impermeabilizzazione

Posare la coibentazione termica con protezione dal freddo invernale e protezione dal surriscaldamento estivo

Creare l’intercapedine di ventilazione e posare il supporto per il rivestimento in metallo, secondo le azioni di vento ed i carichi accidentali (es. neve)
Montare il rivestimento in metallo con varie tipologie (grecato, aggraffato, scandole, ecc..)
Eseguire giunzioni longitudinali/trasversali e giunti di dilatazione del manto di copertura metallico 

Eseguire congiunzioni dei compluvi

Tracciare le aggraffature per evitare il raddoppio del materiale e la formazione dell’incrinatura

Posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti (raccordo di camini e sfiati) guarnizioni e quanto necessario per la raccolta delle acque piovane

Eseguire il montaggio dei rivestimenti metallici del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici,mantovane, converse, scossaline ecc

Installare i lucernari (posa e rivestimento) e le finestre 

Montaggio di fermaneve, ferma ghiaccio, di passerelle e sistemi di linea a vita  

Effettuare il collegamento dei tubi pluviali alla rete di dispersione delle acque bianche

Effettuare la misurazione e contabilizzazione delle lavorazioni eseguite

Effettuare lo smaltimento degli sfridi e dei rifiuti/scarti da lavorazione

Effettuare interventi di manutenzione e riparazione

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Conoscere i principi elementari di metrologia/geometria ed i sistemi di rappresentazione

· Conoscere la simbologia del disegno, la terminologia settoriale
· Conoscere gli elementi costruttivi dei vari manufatti

· Conoscere le tipologie di materiali e componenti presenti sul mercato e le relative certificazioni

· Conoscere il regolamento edilizio comunale, le normative collegate (es. linee vita) 
· Conoscere norme e criteri in materia di risparmio energetico

· Conoscere le caratteristiche Fisiche e Tecnologiche dei laminati metallici (dilatazione, compatibilità elettro-chimiche)
· Conoscere l’azione del vento e dei carichi di neve sulla superficie di copertura e le normative nazionali e internazionali

· Conoscere l’influssi delle correnti del vento sui bordi laterali e frontespizi
· Conoscere i requisiti per la sottostruttura

· Conoscere la funzione dell’intercapedine di un tetto ventilato 
· Conoscere la funzione di un tetto non ventilato 

· Conoscere le varie tipologie di fissaggio relative alle tipologie di copertura
· Conoscere criteri di distribuzione delle linguette fisse e scorrevoli (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..)
· Conoscere tecniche per il montaggio dei rivestimenti metallici del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici,mantovane, converse, scossaline ecc

· Conoscere la struttura del colmo e la sua funzione
· Conoscere le metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del manto di copertura metallico

· Conoscere le tecniche di raccordo a corpi emergenti e volumi tecnici, compluvi, displuvi, colmi e grondaia interna ed esterna
· Conoscere le tecniche di compensazione alla dilatazione e contrazione sul manto di copertura e sulle lattonerie
Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Rapportarsi con il cliente, progettista e direttore lavori consigliando l’utilizzo di elementi costruttivi, tipologie di materiali e componenti adeguate e proponendo soluzioni tecniche particolari (non standard) per la sezione, il colmo, gli abbaini con il relativo disegno tecnico

· Considerare l’azione del vento e dei carichi di neve sulla superficie di copertura secondo le normative nazionali/ internazionali

· Considerare l’influssi delle correnti del vento sui bordi laterali e frontespizi

· Utilizzare le varie tipologie di fissaggio relative alle tipologie di copertura

· Utilizzare criteri di distribuzione delle linguette fisse e scorrevoli (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..)

· Adottare metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del manto di copertura metallico

· Utilizzare tecniche di raccordo a corpi emergenti e volumi tecnici, compluvi, displuvi, colmi e grondaia interna ed esterna

· Utilizzare le tecniche di compensazione alla dilatazione e contrazione sul manto di copertura e sulle lattonerie

Moduli proposti per PACCHETTO DI COPERTURA CON RIVESTIMENTO IN METALLO - 98
PACCHETTO DI COPERTURA -  98 ore
Risparmio energetico – 2 ore
· norme e criteri in materia di risparmio energetico

Disegno tecnico – 18 ore
· rappresentazioni grafiche di soluzioni tecniche funzionali ed estetiche (sezione, colmo, abbaini, ecc…) 
Azioni del vento e carichi di neve – 7 ore
· azione del vento e dei carichi di neve sulla superficie di copertura e le normative nazionali e internazionali

· influssi delle correnti del vento sui bordi laterali e frontespizi
Sottostruttura – 26 ore
· requisiti per la sottostruttura

· caratteristiche Fisiche e Tecnologiche di materiali impermeabilizzanti, isolanti e strutturale

· elementi costruttivi dei vari manufatti

· tipologie di materiali e componenti presenti sul mercato e le relative certificazioni

· funzione dell’intercapedine di un tetto ventilato

· funzione di un tetto non ventilato 

Rivestimento – 45 ore
· caratteristiche Fisiche e Tecnologiche dei laminati metallici (dilatazione, compatibilità elettro-chimiche)

· elementi costruttivi dei vari manufatti

· tipologie di materiali e componenti presenti sul mercato e le relative certificazioni

· varie tipologie di fissaggio relative alle tipologie di copertura

· criteri di distribuzione delle linguette fisse e scorrevoli (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..)

· metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del manto di copertura metallico

· tecniche di raccordo compluvi

· tecniche per il montaggio dei rivestimenti metallici del camino, fianchi dell’abbaino, di volumi tecnici,mantovane, converse, scossaline ecc

· tecniche di compensazione alla dilatazione e contrazione sul manto di copertura e sulle lattonerie

9. RIVESTIMENTI  di  PARETI / CONTROSOFFITTI,  FORMAZIONE  DELLA SOTTOSTRUTTURA  E  COIBENTAZIONE

Attività svolte 

Leggere e interpretare disegni esecutivi

Valutare con il cliente requisiti prestazionali della sottostruttura in parete 

Rilevare misure in cantiere su edificio nuovo o in ristrutturazione

Verificare il rispetto delle normative del regolamento edilizio comunale ed i criteri in materia di risparmio energetico

Valutare e proporre eventuali modifiche al disegno esecutivo e presentare un progetto grafico
Sviluppare soluzioni tecniche particolari (non standard) per le finestre, la geometria di posa, i raccordi con altre tipologie di materiale, i raccordi perimetrali, ecc..

Predisporre eventuali campionature di finiture da sottoporre al cliente o progettista

Imballare e caricare il mezzo per il trasporto di tutti i materiali

Verificare che il cantiere (zona d’intervento) sia messo in sicurezza 

Eseguire la tracciatura sulla parete in base al progetto grafico 
Posare la coibentazione termica con protezione dal freddo invernale e protezione dal surriscaldamento estivo ed applicare strati funzionali di pareti e controsoffitti
Montare la sottostruttura creando l’intercapedine di ventilazione e posare il supporto per il rivestimento in metallo, secondo le azioni di vento ed eventuali esigenze funzionali
Montare il rivestimento in metallo con vari sistemi 
Eseguire giunzioni longitudinali/trasversali e giunti di dilatazione di rivestimenti di parete e controsoffitto metallico 

Tracciare le giunture per evitare il raddoppio del materiale e la formazione dell’incrinatura

Posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti o sporgenti (finestre, pensiline, tettoie, ecc..)

Eseguire i raccordi e le rifiniture
Effettuare la misurazione e contabilizzazione delle lavorazioni eseguite

Effettuare lo smaltimento degli sfridi e dei rifiuti/scarti da lavorazione

Effettuare interventi di manutenzione e riparazione

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Conoscere vari sistemi di rivestimento: autoportanti (doghe ad incastro, ondulato, a cassetto) e non autoportanti (aggraffato, scandola, ecc..) 

· Conoscere varie tipologie di isolamento: 

· termico (estivo ed invernale) e relative normative
· tipologie di isolamento acustico,

· protezione antincendio

· Conoscere le caratteristiche Fisiche e Tecnologiche dei laminati metallici (estetiche, cromatiche) applicati ai rivestimenti in parete e controsoffitto

· Conoscere l’azione del vento sulla superficie e le normative nazionali e internazionali

· Conoscere l’influssi delle correnti del vento sui bordi laterali 

· Conoscere i requisiti per la sottostruttura

· Conoscere la funzione dell’intercapedine di parete ventilata
· Conoscere criteri minimi per l’imballaggio e l’immagazzinaggio in cantiere dei materiali

· Conoscere le varie tipologie e certificazioni di fissaggio per sottostruttura e rivestimento in metallo ed i criteri di distribuzione (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..) 

· Conoscere i sistemi di raccordo e finitura (estetica, funzionalità e collegamento) della parte finale (alta o bassa) della parete
· Conoscere le metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del rivestimento metallico

· Conoscere le tecniche per la posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti o sporgenti (finestre, pensiline, tettoie, ecc..)

· Conoscere tecniche e tipologie di raccordo a finestre e corpi emergenti

10. RIVESTIMENTI  di  PARETI/CONTROSOFFITTI,  FORMAZIONE  DELLA SOTTOSTRUTTURA  E  COIBENTAZIONE

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Rapportarsi con il cliente, progettista e direttore lavori consigliando l’utilizzo di elementi costruttivi, tipologie di materiali e componenti adeguate per la sottostruttura ed il rivestimento e proponendo soluzioni tecniche non standard con il relativo disegno tecnico
· Preparare campionature di finiture, compatibile con le esigenze progettuali ed estetiche, da sottoporre al cliente o al progettista 

· Utilizzare i metodi di rilievo e misurazione in cantiere (edificio nuovo o in ristrutturazione)

· Gestire l’imballaggio ed il trasporto dei materiali al fine di garantire l’integrità del carico trasportato
· Garantire la messa in sicurezza della zona d’intervento in cantiere

· Considerare l’azione del vento sulla superficie secondo le normative nazionali/ internazionali

· Considerare l’influssi delle correnti del vento sui bordi laterali 

· Utilizzare le varie tipologie di fissaggio relative alla sottostruttura e al rivestimento in metallo 

· Studiare e proporre corretti sistemi di raccordo e finitura (estetica, funzionalità e collegamento) della parte finale (alta o bassa) della parete

· Utilizzare tecniche di raccordo e finitura della parte finale della parete 

· Utilizzare varie tecniche e sistemi di montaggio per la sottostruttura e per il rivestimento in metallo

· Adottare metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del rivestimento metallico

· Applicare tecniche per la posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti o sporgenti (finestre, pensiline, tettoie, ecc..) e per il raccordo a finestre e corpi emergenti

· Controllare che lo smaltimento dei rifiuti e sfridi avvenga secondo procedure aziendali e normativa

· Gestire interventi di manutenzione e riparazione presso clienti acquisiti o in fase di acquisizione
Moduli proposti per RIVESTIMENTI  di  PARETI/CONTROSOFFITTI,  FORMAZIONE  DELLA SOTTOSTRUTTURA  E  COIBENTAZIONE
PACCHETTO DI PARETI E CONTROSOFFITTI – 60 ore
Risparmio energetico – 2 ore
· norme e criteri in materia di risparmio energetico

Disegno tecnico – 10 ore
· rappresentazioni grafiche di dettagli costruttivi 

Azione del vento – 4 ore
· l’azione del vento sulla superficie della parete e normative nazionali e internazionali

· l’influssi delle correnti del vento sui bordi laterali 

Sottostruttura – 15 ore
· i requisiti per la sottostruttura in metallo o legno
· funzione dell’intercapedine di parete ventilata

· varie tipologie e certificazioni di fissaggio per sottostruttura in metallo e criteri di distribuzione (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..) 

Rivestimento – 29 ore
· varie tipologie e certificazioni di fissaggio per rivestimento in metallo e criteri di distribuzione (distanze, compatibilità con i materiali, ecc..) 

· sistemi di raccordo e finitura (estetica, funzionalità e collegamento) della parte finale (alta o bassa) della parete

· metodologie di giunzioni longitudinali e trasversali del rivestimento metallico

· tecniche per la posa in opera dell’intelaiatura per corpi penetranti o sporgenti (finestre, pensiline, tettoie, ecc..)

· tecniche e tipologie di raccordo a finestre e corpi emergenti

	Titolo “ambito di lavoro” – LATTONIERE

	N° di ore

	1.Strumenti informatici 


	24 ore

	Area Gestione Aziendale 
	

	2.Mercato e strategie 

· Scenari di mercato per il settore – 4 ore

· Le strategie aziendali – 12 ore

· Il Marketing dell’impresa – 12 ore
	16 + 12 ore

	3.Negoziazione e relazione con il cliente / fornitore 

· Comunicare, negoziare e costruire relazioni efficaci – 16 ore
	16 ore

	4.Gestione dei collaboratori interni /esterni

· Gestione dei collaboratori interni /esterni – 16 ore


	16ore

	5. Aspetti economico - finanziari 

· Il bilancio di esercizio – 8 ore

· Analisi dei costi, controllo di gestione e preventivazione – 20 ore

· Finanziamenti e crediti – 4 ore
	32 ore

	Totale Area Gestione Aziendale
	116  ore

	Parte tecnico professionale

	

	Realizzazione di oggetti (manufatti) di fattura artigianale

· Materiali – 7 ore

· Disegno tecnico – 8 ore

· Lavorazioni a sbalzo – 4 ore

· Tecniche di saldatura – 12 ore

· Trattamenti – 4 ore

	35 ore

	Realizzazione di lattonerie su tetti tradizionali in coppi o tegole

· Dimensionamenti – 18 ore

· Compluvi e grondaie interne – 7 ore

· I rivestimenti del camino – 4 ore

· Metodi di calcolo fermaneve – 6 ore

	35  ore

	Pacchetto di copertura con rivestimento in metallo

· Risparmio energetico – 2 ore

· Disegno tecnico – 18 ore

· Azioni del vento e carichi di neve – 7 ore

· Sottostruttura – 26 ore

· Rivestimento – 45 ore


	98 ore

	Rivestimenti di pareti/controsoffitti, formazione della sottostruttura e coibentazione

· Risparmio energetico – 2 ore

· Disegno tecnico – 10 ore

· Azione del vento – 4 ore

· Sottostruttura – 15 ore

· Rivestimento – 29 ore


	60 ore

	Totale Area tecnico professionale
	228 ore

	Parziale
	344

	Area insegnamento del mestiere
· Nozioni fondamentali per l’insegnamento del mestiere – 48 ore
	48

	TOTALE
	392
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