proPROFILO DEL MAESTRO ARTIGIANO 

e relativa proposta per il corso di “Maestro artigiano TERMOIDRAULICO” 

TERMOIDRAULICO
Ambiti di lavoro – parte aziendale

1. STRUMENTI INFORMATICI
2. MERCATO E STRATEGIE
3. NEGOZIAZIONE E RELAZIONE CON CLIENTI / FORNITORI
4. GESTIONE DEI COLLABORATORI INTERNI / ESTERNI
5. ASPETTI ECONOMICO-FINANZIARI
Ambiti di lavoro – parte tecnico professionale
6. ANALISI DEL PROGETTO
7. PIANIFICAZIONE DI IMPIANTI TERMO-IDRAULICI

8. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI IDRICO-SANITARI

9. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI RISCALDAMENTO

10. REALIZZAZIONE DI CENTRALI TERMICHE

Per ogni ambito di lavoro sono state individuate:

· Attività svolte

· Conoscenze tecnico - scientifiche 

· Abilità pratiche o tecnico manuali

· Contenuti dei moduli formativi proposti

Le conoscenze tecnico scientifiche e le abilità pratiche collegate ai contenuti dei moduli formativi proposti sono in grassetto*, 
Le conoscenze e le abilità non prese in considerazione (non in grassetto) sono quelle che si considerano già acquisite da un artigiano con esperienza (livello di entrata).
* Si presuppone che le conoscenze e abilità in grassetto siano comunque in parte acquisite e quindi i contenuti dei moduli formativi sono considerati approfondimenti.  
1. STRUMENTI INFORMATICI

L’ambito “Strumenti Informatici” è previsto per i partecipanti che dichiarano di non avere conoscenze ed abilità in materia oppure che non completano correttamente il test di ingresso.

Il requisito previsto in entrata è il possesso di un Personal Computer

Attività
Gestione di documenti, statistiche aziendali (testi, fogli di calcolo) tramite supporti informatici

Gestione contatti professionali tramite posta elettronica

Gestione di documenti contabili, fiscali, finanziari tramite home-banking

Ricerca informazioni sul mercato di riferimento tramite internet

Conoscenze
· i principali comandi per redigere e stampare un testo (Word)

· i principali comandi per elaborare semplici conteggi e organizzare database clienti (Excel)

· i principali comandi per fare ricerche e navigare in internet, utilizzare la posta elettronica, gestire pagamenti tramite home-banking
Abilità 
Essere in grado di

· elaborare un testo (Word)

· elaborare conteggi, tabelle, database, ricavando statistiche e grafici vendite, acquisti, clienti (Excel)

· fare ricerche e navigare in internet

· utilizzare la posta elettronica

· gestire pagamenti tramite home-banking
Contenuti per STRUMENTI INFORMATICI (24 ore)

Esercitazioni applicative su materiali e situazioni reali per ciascuna delle aree tematiche indicate:

· documento lettera, 

· database clienti sulla base di vari indici (es. fatturato) e gestione /archiviazione scheda cliente, 

· gestione di posta elettronica, 

· ricerca fonti di conoscenza su internet, 

· applicazione di home-banking
· informazioni su programmi software 

· test di verifica delle conoscenze e abilità acquisite

2. MERCATO E STRATEGIE

Attività
Analisi degli scenari e delle tendenze del mercato

Individuazione ed attuazione delle strategie aziendali in base al posizionamento nel mercato ed al proprio vantaggio competitivo

Individuare e gestire azioni e strumenti di marketing per promuovere l’azienda
Conoscenze
· conoscenza delle evoluzioni in atto nel settore di riferimento e delle principali fonti informative

· conoscenza di opportunità ed azioni promo-pubblicitarie

· conoscenza dei concetti di ambiente competitivo, strategia, settore
· conoscenza di modalità di analisi del mercato/settore e di posizionamento della propria azienda

· conoscenza di principi, criteri e strumenti per elaborare ed realizzare attività di marketing e commerciali

Abilità 
Essere in grado di

· analizzare e rilevare le tendenze, esigenze del mercato, le evoluzioni economiche e tecnologiche del settore 

· analizzare e orientare il posizionamento ed il vantaggio competitivo aziendale per pianificare la strategia

· sviluppare azioni di marketing coerenti con la propria strategia aziendale per differenziare il proprio prodotto e costruire valore per il cliente
· valorizzare la figura del Maestro Artigiano nel mercato

Contenuti del modulo 2 Mercato e Strategie: 

Scenari di mercato per il settore – 4 ore

· Definizione delle caratteristiche dell’ambiente competitivo, tramite l’analisi delle sue componenti e approfondimenti relativi ai concetti di settore, strategia, di formula imprenditoriale e vantaggio competitivo

Le strategie aziendali – 12 ore

· Modelli di analisi delle forze competitive del mercato, del posizionamento aziendale e di definizione di vantaggio distintivo aziendale per il cliente

· Esercitazioni applicative

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

Contenuti specifici per la categoria: 
Il Marketing dell’impresa – 20 ore

· Percezione del valore e dei bisogni diversi del cliente

· Segmentazione della clientela

· Costruzione dell’offerta
· Comunicazione del proprio vantaggio competitivo e azioni promo-pubblicitarie
· Test di verifica delle conoscenze acquisite

3. NEGOZIAZIONE E RELAZIONE CON CLIENTI / FORNITORI

Attività
Costruire positivamente la relazione con il cliente

Comunicare ed interpretare efficacemente i bisogni del cliente

Negoziare condizioni di consegna, pagamenti, ecc con il cliente / fornitore e gestire reclami

Utilizzare supporti visivi alla proposta di soluzioni

Valorizzare i propri punti di forza professionali nella relazione con il cliente / il fornitore

Conoscenze
· Conoscenza di criteri per una comunicazione efficace

· Principi teorici della comunicazione 

· Tecniche di negoziazione, metodi per sviluppare una relazione consulenziale

Abilità 
Essere in grado di

· Relazionarsi in modo positivo con il cliente, interpretando efficacemente le sue esigenze

· Approfondire tecniche di comunicazione e negoziazione per risolvere problemi, inconvenienti e reclami, raggiungere accordi soddisfacenti, individuare azioni di fidelizzazione, negoziare prezzi e sconti con clienti/fornitori 

· Presentare la propria attività (servizi, lavori eseguiti, in base alle caratteristiche di settore), utilizzando strumenti di supporto visivo (disegni, foto, ecc. in base al settore)

Contenuti del modulo 3 Negoziazione e relazione con clienti / fornitori: 

Comunicare, negoziare e costruire relazioni efficaci – 16 ore

· Principi di comunicazione e metodi di negoziazione applicati alle situazioni di lavoro (clienti, con particolare riguardo alle figure professionali intermediarie quali architetti, geometri, immobiliaristi,  fornitori – consegne, pagamenti, ecc.)

· Analisi e interpretazione delle esigenze del cliente: ascolto attivo e uso della domanda rispetto a tipologie diverse di clientela, in base alle categorie di mestiere 

· Linguaggio verbale e non verbale

· Come gestire situazioni critiche nella relazione (es. richieste difficili da soddisfare o non esaudibili, inconvenienti, reclami)

· L’uso di supporti visivi alla proposta di soluzioni (dati, disegni, catalogo fotografico, video, campionatura o altri supporti, in base alle specificità del settore)

· Valorizzazione della propria arte, professionalità, qualità nella costruzione della relazione e del rapporto di fiducia

· Indicatori della qualità percepita del servizio

4. GESTIONE DEI COLLABORATORI INTERNI / ESTERNI

Attività
Gestione del gruppo di lavoro verso gli obiettivi strategici aziendali

Utilizzo delle leve motivazionali

Valorizzazione e sostegno delle competenze dei collaboratori

Azioni volte a distribuire il lavoro e ad esercitare la delega

Conoscenze
· Principi delle dinamiche interpersonali nel lavoro di gruppo

· Concetto di competenza

· Teorie della motivazione

· Tipologie di delega e loro applicazione
Abilità 
Essere in grado di

· Gestire gruppi di lavoro e il lavoro di gruppo verso l’obiettivo

· Valutare gli elementi di motivazione sottesi al lavoro del singolo e del gruppo

· Valutare e valorizzare le competenze dei collaboratori nel gruppo

· Valutare interventi di sostegno al gruppo (affiancamento, formazione, ecc.)

· Uso di tecniche del colloquio, di analisi delle competenze, di gestione di gruppi

Contenuti del modulo 4 Gestione dei collaboratori interni / esterni: 

Gestione dei collaboratori interni ed esterni – 16 ore

· Il coordinamento e l’organizzazione di un gruppo di lavoro intorno rispetto all’obiettivo

· Come valorizzare le competenze e le predisposizione di ogni collaboratore rispetto al lavoro comune

· La motivazione del singolo e del gruppo, analizzando e interpretando bisogni diversi 

- per fidelizzare risorse che possono sviluppare un rapporto duraturo con l’impresa

- per costruire rapporti positivi con coloro che vengono chiamati a svolgere anche solo collaborazioni temporanee in presenza di picchi di lavoro

· Processi di condivisione e di delega

· Azioni di sostegno / affiancamento al gruppo

· Test di verifica delle conoscenze acquisite

5. ASPETTI ECONOMICO-FINANZIARI

Attività
Gestire gli obiettivi economici aziendali e la preventivazione tramite l'analisi del bilancio, la sua riclassificazione, il controllo di gestione

Gestire le rimanenze di magazzino e pianificare gli acquisti

Gestire finanziamenti e crediti 

Conoscenze
· Conoscenza dei principali adempimenti contabili e fiscali: scadenze e modalità di pagamento INAIL, INPS, IVA, imposte da dichiarazione dei redditi (IRPEF, addizionali e IRAP)

· Conoscenza delle principali forme di assicurazioni professionali e previdenziali obbligatorie (INAIL, INPS) e facoltative (R.C., fondi pensione)

· Concetti e criteri di analisi e riclassificazione del bilancio, di analisi dei costi, di valutazione del punto di pareggio, delle aree di controllo e di gestione e del preventivo

Abilità 
Essere in grado di

· raccogliere bolle, fatture, pagamenti, ecc per la prima nota da trasmettere per la gestione della contabilità

· raccolta dati (rilevazione presenze)da trasmettere per la gestione delle paghe

· riclassificare il bilancio; Analizzare i costi e redigere una distinta materiale (in base alle specificità della categoria)

· valutare i centri di costo, applicando i criteri del controllo di gestione 

· redigere correttamente preventivi / listini prezzi

· uso del foglio elettronico per l’inserimento e l’elaborazione dei dati economico-finanziari

Contenuti del modulo 5 Aspetti economico-finanziari 

Il bilancio di esercizio - 8 ore

· Analisi dello stato patrimoniale: riclassificazione, elementi caratteristici, percentualizzazione, calcolo dei principali indici patrimoniali e loro interpretazione, esercitazioni applicative

· Analisi del conto economico: esame e interpretazioni delle singole voci di costo, riclassificazione e raffronto pluriennale, percentualizzazione, calcolo dei principali indici di bilancio e loro interpretazione, esercitazioni applicative

· Analisi dei flussi finanziari: significato e principali indicatori, esercitazioni applicative

Analisi dei costi, controllo di gestione e preventivazione - 20 ore

· classificazione dei costi: costi annuali e pluriennali, costi specifici e comuni, fissi e variabili; utilizzo dei costi nei processi decisionali

· impiego dei costi nella valutazione del magazzino

· analisi delle principali voci di costo: materie prime, servizi, costo del lavoro, ammortamenti, leasing, interessi passivi, costi figurativi, costi fiscali

· la scheda tecnica

· imputazione dei costi dei beni impiegati nella produzione; costi generali e loro incidenza  sul costo del venduto

· ricerca del punto di pareggio; come si arriva al punto di pareggio aziendale dal conto economico

· calcolo del guadagno, calcolo del prezzo di vendita dei beni o dei servizi, utilizzando uno schema in Excel

· Il controllo di gestione: individuazione delle aree di controllo, dei costi di gestione e degli strumenti operativi 

· Il controllo della produzione per una verifica a consuntivo del lavoro realmente svolto

· L’influenza dell’IVA nell’ambito della gestione.

· Cenni sugli aspetti giuridici connessi alla formulazione di un preventivo

Finanziamenti e crediti - 4 ore

· Concetto, finanziamento interno ed esterno; finanziamento mediante conferimento di capitale proprio, di terzi, autofinanziamento; 

· Principi di finanziamento e calcolo degli indici; crediti e forme speciali di finanziamento

· Investimenti: pianificazione e calcolo

· Bilancio e Basilea 2

Test di verifica delle conoscenze acquisite
6. ANALISI DEL PROGETTO
Attività svolte 

· Leggere i disegni e gli schemi impiantistici
· Prendere visione della relazione tecnica del progettista

· Eseguire schemi di impianti ove non sia obbligatoria la progettazione del termotecnico

· Effettuare l’analisi di fattibilità sul cantiere rispetto alle dimensioni della struttura e alle caratteristiche dei locali di installazione
· Effettuare l’analisi di fattibilità sul cantiere per modifiche e variazioni di impianti esistenti

· Verificare il possesso dell’abilitazione richiesta per realizzare l’impianto
Conoscenze tecnico – scientifiche

· Principali grandezze usate nel campo impiantistico e relative unità di misura: lunghezze, volumi / capacità, pressione, potenza

· Elementi di disegno tecnico di impianti idro-sanitari: scale di rappresentazione, particolari e complessivi, simbologia di rappresentazione
· Elementi di disegno tecnico di impianti di riscaldamento e di alimentazione dei combustibili: scale di rappresentazione, particolari e complessivi, simbologia di rappresentazione (UNI 9511)

· Principali parametri e norme relativi al dimensionamento e al posizionamento degli impianti idrico-sanitari
· Principali parametri e norme relativi al dimensionamento e al posizionamento degli impianti di riscaldamento e di alimentazione dei combustibili

· Requisiti dell’attestato di abilitazione presso l’Albo delle Imprese Artigiani per poter realizzare i vari tipi di impianti (lettere previste dal D.M. 37 – 2008)

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Leggere i disegni edili e interpretare disegni e schemi impiantistici
· Comprendere e applicare le indicazioni del progettista e le norme richiamate nella relazione tecnica
· Verificare la congruità delle grandezze e delle posizioni degli apparecchi stabilite a progetto rispetto alle necessità realizzative
· Eseguire semplici schemi impiantistici ove non è richiesto il progetto di un tecnico abilitato

Contenuto del modulo 6 Analisi del progetto
IMPIANTI DI RISCALDAMENTO e ALIMENTAZIONE DEL COMBUSTIBILE – 16 ore  
· Criteri e norme per dimensionare e posizionare impianti di riscaldamento con particolare riferimento a radiatori, a pavimento e solari 

· Criteri e norme per dimensionare e posizionare reti di alimentazione combustibile con particolare riferimento al gas metano e gas liquefatti (3 ore)

· Disegno tecnico e simbologie relative ai vari tipi di impianti 
· Test / prove pratiche di verifica

7. PIANIFICAZIONE DI IMPIANTI TERMO-IDRAULICI
Attività svolte 

· Scegliere dei materiali in base alle caratteristiche indicate dal committente e dal progettista, e alle normative vigenti in materia

· Coordinarsi con altre figure professionali per predisporre il proprio intervento in cantiere e per integrarlo nella corretta sequenza rispetto alle altre lavorazioni

· Pianificare l’intervento in conformità alle leggi per la sicurezza e la prevenzione degli infortuni sul lavoro

· Pianificare l’intervento in conformità alle leggi che regolano la sicurezza e la certificazione dell’impianto

· Predisporre la distinta dei materiali e delle attrezzature rispetto al lavoro da eseguire

· Predisporre la dotazione dei DPI per gli addetti

· Predisporre la raccolta differenziata e la gestione dei rifiuti in base alle normative vigenti
Conoscenze tecnico – scientifiche

· Caratteristiche tecniche e prestazionali dei materiali, e relative certificazioni 
· Norme sulla sicurezza e prevenzione antinfortunistica in ambito cantieristico: cenni sul testo unico D.L. 81 – 2008, P.O.S 
· Norme sulla sicurezza e prevenzione antinfortunistica in ambito impiantistico

· Sequenze delle lavorazioni in cantiere, distinta materiali e attrezzature necessarie, procedure per allacciamenti acque bianche, nere e gas
· Norme vigenti per lo smaltimento dei rifiuti prodotti in cantiere

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Scegliere i materiali in base alle caratteristiche indicate a progetto
· Programmare il proprio intervento coordinandosi con gli altri operatori sul cantiere

· Organizzare materiali e mezzi per eseguire l’intervento in conformità alle normative vigenti in materia di sicurezza e prevenzione infortuni
· Utilizzare il prontuario per lo smaltimento dei rifiuti prodotti in cantiere
Contenuto del modulo 7 Pianificazione di impianti termo-idraulici
NORMATIVE DI SICUREZZA PER LA PIANIFICAZIONE DELL’INTERVENTO – 12 ore 

· Norme di sicurezza e antinfortunistica in ambito impiantistico
· Norme e prontuario per la gestione dei rifiuti di cantiere 
· Testo unico e POS con esercitazione pratica informatica su apposito modello 
· Test / prove pratiche di verifica

8. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI IDRICO-SANITARI

Attività svolte 

· Mantenere ordinata e pulita l’area di lavoro
· Installare le colonne di scarico per bagni e cucine, colonne di alimentazione di acqua calda, fredda e ricircolo

· Posare delle reti di alimentazione e scarico ai piani

· Allacciare gli impianti alla rete idrica e fognaria in base ai regolamenti comunali 

· Installare impianti antincendio in base al progetto
· Installare gli apparecchi sanitari e la rubinetteria 

· Effettuare la prova in pressione dell’impianto idrico-sanitario

· Verificare il funzionamento degli apparecchi sanitari e delle rubinetterie

· Rilasciare i certificati di conformità dell’impianto sanitario
· Collaudare e certificare l’eventuale impianto antincendio

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Tipologie di componenti per impianti di scarico e di alimentazione
· Criteri di posizionamento delle tubazioni di acqua e scarichi e degli apparecchi sanitari
· Principi e procedure di coibentazione delle tubazioni per ridurre rumori e dispersioni termiche
· Regolamenti comunali per l’allacciamento all’acquedotto e al collettore delle acque nere
· Caratteristiche dei componenti degli impianti antincendio
· Caratteristiche funzionali di porcellane e rubinetteria
· Pressione e portata negli impianti idrico-  sanitari

· Procedure di collaudo

· Procedure di certificazione

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Posare e coibentare le tubazioni per acqua calda, fredda e ricircolo
· Posare le tubazioni di scarico dei singoli apparecchi, colonne e collettori di vario diametro
· Tarare i componenti dell’impianto
· Realizzare i collegamenti alla rete idrica pubblica e alle acque nere
· Installare tubazioni, cassette antincendio ed erogatori 

· Montare porcellane e installare la rubinetteria

· Effettuare le prove di collaudo dell’impianto idrico-sanitario e dell’eventuale impianto antincendio

· Rilasciare le certificazioni dei materiali e degli impianti

Contenuto del modulo 8 Installazione dei impianti idrico-sanitari
ISOLAZIONI – 3 ore 

· Principi e tecniche di riduzione del rumore negli impianti
· Coibentazioni termiche delle tubazioni per impianti sanitari e di riscaldamento
IMPIANTI ANTINCENDIO – 5 ore 

· Caratteristiche di funzionamento delle componenti
· Pressione dell’impianto

· Normative tecniche d’installazione
CERTIFICAZIONI – 8 ore

· Stesura e rilascio di certificato di conformità per l’impianto
· Esercitazioni informatiche su certificati
Test / prove pratiche di verifica 

9. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI RISCALDAMENTO

Attività svolte 

· Mantenere ordinata e pulita l’area di lavoro
· Installare le colonne di mandata e ritorno

· Posizionare le cassette per i collettori di distribuzione ai piani

· Installare le reti di distribuzione e corpi scaldanti in base all’impianto previsto a progetto (impianti a radiatori, a ventilconvettori, a pavimento, a parete, a soffitto)
· Installare tubazioni per l’alimentazione del combustibile alle caldaie ed agli apparecchi di cottura
· Effettuare le prove di tenuta delle tubazioni di alimentazione del combustibile
· Effettuare la prova in pressione dell’impianto di riscaldamento e successivamente dei corpi scaldanti

· Rilasciare i certificati di conformità dell’impianto di riscaldamento 

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Tipologie di componenti per impianti di riscaldamento

· Criteri di posizionamento delle tubazioni e delle cassette di distribuzione per impianti a pavimento
· Criteri di posizionamento delle tubazioni e delle cassette di distribuzione per impianti a pavimento a radiatori e a ventilconvettori
· Principi e procedure di coibentazione delle tubazioni per ridurre rumori e dispersioni termiche

· Formule di calcolo semplificate per la scelta dei corpi scaldanti

· Normative relative agli impianti per l’alimentazione del combustibile
· Normative relative alle aperture di areazione e ventilazione dei locali cucine e dei locali in cui sono installati apparecchi a combustione (UNI 7129 – 2008)
· Principi per ridurre le perdite di calore negli impianti di riscaldamento e di produzione di acqua calda sanitaria; cenni D.L. 192 – 2005, successive modifiche e decreti attuativi
· Procedure di collaudo

· Procedure di certificazione

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Posare e coibentare le tubazioni di mandata e ritorno dell’impianto di riscaldamento a radiatori o ventilconvettori
· Installare e collegare i corpi scaldanti

· Posare fascia di dilatazione, pannello isolante preformato, eventuale rete elettrosaldata e tubazioni dell’impianto a pavimento
· Eseguire la bilanciatura dei vari circuiti che compongono l’impianto
· Installare la tubazione di alimentazione del gas per caldaia e cucina

· Installare e collegare la caldaia alle tubazioni e alla canna fumaria
· Verificare lo stato della canna fumaria rispetto al DM 37 del 2008 (ex 46/90) ed eventualmente effettuare la prova di tenuta

· Dimensionare i fori per l’areazione e la ventilazione dei locali di installazione caldaie e cucine a gas, in base alle normative vigenti

· Collaudare l’impianto e verificare il funzionamento degli organi di sicurezza

· Rilasciare i certificati di conformità dell’impianto dell’alimentazione combustibile

Contenuto del modulo 9 Impianti di riscaldamento
RISPARMIO ENERGETICO NELL’IMPIANTO DI RISCALDAMENTO – 12 ore
· Principi di trasmissione del calore
· Dimensionamento dei corpi scaldanti 
· Caratteristiche, criteri di posa in opera e di messa in funzione degli impianti a pavimento

NORMATIVE PER IMPIANTI DOMESTICI A GAS COMBUSTIBILE - 8 ore 
· Normativa 7129 del 2008

CERTIFICAZIONI – 4 ore

· Stesura e rilascio di certificato di conformità per l’impianto
· Esercitazioni informatiche
Test / prove pratiche di verifica 

10. REALIZZAZIONE DI CENTRALI TERMICHE

Attività svolte 

· Installare caldaie a temperatura scorrevole e a condensazione, con produzione di acqua sanitaria e per riscaldamento, ed in particolare installare:

· Caldaie per impianti domestici, inferiori a 35 kW, alimentate a gas metano o GPL in base alle valutazioni del termoidraulico

· Caldaie superiori a 35 kW in centrale termica alimentate a gas o gasolio in base al progetto

· Installare sistemi integrati di produzione del calore ed in particolare:

· Impianti solari

· Impianti geotermici

· Impianti a biomassa

· Collegare il generatore di calore alla linea di alimentazione combustibile

· Eseguire vari tipi di saldature

· Installare la centralina di regolazione e controllo temperatura di mandata dell’impianto in collaborazione con il tecnico abilitato
· Effettuare i fori per l’areazione e la ventilazione dei locali di installazione caldaie e cucine a gas

· Effettuare il collaudo in base alle caratteristiche dell’impianto nel rispetto delle normative di riferimento

· Mettere in funzione il generatore e l’impianto

· Eseguire le prove di combustione e compilare il libretto di impianto o centrale (mod. G o F)

· Eseguire interventi di manutenzione e riparazione in base alle caratteristiche dell’impianto

Conoscenze tecnico – scientifiche

· Principi di funzionamento e caratteristiche dei generatori di calore alimentati a gas o gasolio

· Procedure di installazione di caldaie a condensazione
· Norme di sicurezza e antinfortunistica nelle operazioni di saldatura

· Principi di funzionamento e caratteristiche di generatori di calore a combustibili alternativi
· Criteri per ottimizzare i circuiti idraulici in funzione del generatore impiegato
· Caratteristiche degli impianti geotermici, criteri di scelta e tipologie di pompa di calore

· Concetto di rendimento di combustione

· Caratteristiche dei combustibili

· Prodotti della combustione ed effetti sull’ambiente e normative vigenti
· Criteri di programmazione e regolazione della centralina, con sonda esterna e regolazione di temperatura di mandata
· Procedure per eseguire le prove di combustione e calcolo dei rendimenti
· Procedure di compilazione del libretto di impianto o centrale e degli allegati obbligatori (mod. G o F)
· Criteri e tempi per la manutenzione periodica dei generatori di calore alimentati a gas o gasolio

Abilità pratiche o tecnico manuali

Essere in grado di

· Utilizzare tecniche di saldature per la realizzazione di centrali termiche e di impianti (saldature ossiacetileniche, elettriche, sia a banco che in opera, saldobrasature per tubazioni in rame)
· Installare caldaie a temperatura scorrevole e a condensazione, con produzione di acqua sanitaria e per riscaldamento

· Eseguire il collegamento della linea di alimentazione combustibile ai generatori
· Installare impianti solari, geotermici e a biomassa ed eseguire
· Effettuare le procedure di collaudo

· Eseguire prove di combustione e compilare i documenti previsti

· Effettuare interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria

· Diagnosticare guasti e malfunzionamenti ed effettuare riparazioni
Contenuto del modulo 10 Realizzazione di centrali termiche
SISTEMI DI GENERAZIONE AD ELEVATA EFFICIENZA ENERGETICA – 24 ore 

· Impianti solari: tipologie di prodotti, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione 
· Impianti geotermici: tipologie e caratteristiche di funzionamento e rese delle pompe di calore, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione 
· Impianti a biomassa: controllo delle emissioni in atmosfera dell’impianto, tipologie di prodotti, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione 
· Bilanciamento dei circuiti idraulici in base al tipo di impianto 
COMBUSTIBILI E PROCESSO DI COMBUSTIONE – 20 ore
· Rendimento di combustione, metodi e prove pratiche di combustione 
· Emissioni in atmosfera dovute al processo di combustione e soglie fissate dalla Legge 10/1991 e dai decreti attuativi e successive modifiche 
· Libretto di impianto o centrale e allegati obbligatori con prove pratiche di compilazione
REGOLAZIONE CLIMATICA DELL’IMPIANTO – 8 ore
· Programmazione 
· Regolazione

· Posizionamento e taratura sonde

· Prove pratiche

Test / prove pratiche di verifica
	Titolo “ambito di lavoro” – TERMOIDRAULICO

	N° di ore

	1.Strumenti informatici 


	24 ore

	Area Gestione Aziendale 
	

	2.Mercato e strategie 

· Scenari di mercato per il settore – 4 ore

· Le strategie aziendali – 12 ore
· Il Marketing dell’impresa – 20 ore
	36 ore

	3.Negoziazione e relazione con il cliente / fornitore 

· Comunicare, negoziare e costruire relazioni efficaci – 16 ore
	16 ore

	4.Gestione dei collaboratori interni /esterni

· Gestione dei collaboratori interni /esterni – 16 ore
	16 ore

	5. Aspetti economico - finanziari 

· Il bilancio di esercizio – 8 ore

· Analisi dei costi, controllo di gestione e preventivazione – 20 ore

· Finanziamenti e crediti – 4 ore
	32 ore

	Totale Area Gestione Aziendale
	124 ore

	Area Tecnico Professionale
	

	6. ANALISI DEL PROGETTO
Impianti di riscaldamento e alimentazione del combustibile - 16 ore
· Criteri e norme per dimensionare e posizionare impianti di riscaldamento con particolare riferimento a radiatori, a pavimento e solari
· Criteri e norme per dimensionare e posizionare reti di alimentazione combustibile con particolare riferimento al gas metano e gas liquidi
· Disegno tecnico e simbologie relative ai vari tipi di impianti
	16 ore

	7. PIANIFICAZIONE DI IMPIANTI TERMO-IDRAULICI
Normative di sicurezza per la pianificazione dell’intervento - 12 ore
· Norme di sicurezza e antinfortunistica in ambito impiantistico
· Norme e prontuario per la gestione dei rifiuti di cantiere
· Testo unico e POS con esercitazione pratica informatica su apposito modello

	12 ore

	8. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI IDRICO-SANITARI
Isolazioni - 3 ore
· Principi e tecniche di riduzione del rumore negli impianti

· Coibentazioni termiche delle tubazioni per impianti sanitari e di riscaldamento

Impianti antincendio - 5 ore
· Caratteristiche di funzionamento delle componenti

· Pressione dell’impianto

· Normative tecniche d’installazione

Certificazioni - 8 ore 
· Stesura e rilascio di certificato di conformità per l’impianto
· Esercitazioni informatiche su certificati 
	16 ore

	9. INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI RISCALDAMENTO
Risparmio energetico nell’impianto di riscaldamento - 12 ore
· Principi di trasmissione del calore 
· Dimensionamento dei corpi scaldanti 
· Caratteristiche, criteri di posa in opera e di messa in funzione degli impianti a pavimento
Normative per impianti domestici a gas combustibile - 8 ore
· Normativa 7129 del 2008 
Certificazioni - 4 ore
· Stesura e rilascio di certificato di conformità per l’impianto con esercitazioni informatiche 
	24 ore


	10. REALIZZAZIONE DI CENTRALI TERMICHE
Sistemi di generazione ad elevata efficienza energetica - 24 ore
· Impianti solari: tipologie di prodotti, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione
· Impianti geotermici: tipologie e caratteristiche di funzionamento e rese delle pompe di calore, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione 
· Impianti a biomassa: controllo delle emissioni in atmosfera dell’impianto, tipologie di prodotti, caratteristiche dell’impianto e procedure di installazione 
· Bilanciamento dei circuiti idraulici in base al tipo di impianto 
Combustibili e processo di combustione - 20 ore
· Rendimento di combustione, metodi e prove pratiche di combustione
· Emissioni in atmosfera dovute al processo di combustione e soglie fissate dalla Legge 10/1991, dai decreti attuativi e successive modifiche
· Libretto di impianto o centrale e allegati obbligatori con prove pratiche di compilazione
Regolazione climatica dell’impianto - 8 ore
· Programmazione 

· Regolazione

· Posizionamento e taratura sonde

· Prove pratiche
	52 ore

	Totale Area Tecnico Professionale
	120 ore

	Area Insegnamento del Mestiere

· Nozioni fondamentali per l’insegnamento del mestiere – 48 ore 
	48 ore

	TOTALE COMPLESSIVO
	292 ore
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