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Elenco non esaustivo delle misure comportamentali in relazione a quanto disposto da specifici protocolli Condivisi e buone prassi.  
I contenuti possono essere soggetti ad aggiornamento 

  

INTERVENTO PRESSO ABITAZIONE PERSONA IN ISOLAMENTO PER COVID-19  
PERMESSI SOLO INTERVENTI D’EMERGENZA 

TITOLO SOGGETTO AZIONE/I DA COMPIERE 

1-RICHIESTA INTERVENTO URGENTE - MANUTENZIONE 
PRESSO ABITAZIONE 

(fase valida per ogni intervento) 

Azienda 
In occasione della telefonata per fissare l’appuntamento verificare se 
nell’abitazione sono presenti soggetti in isolamento o quarantena per Covid-19. 

2- CONFERMA PRESENZA SOGGETTO IN ISOLAMENTO - 
COMPORTAMENTI DA SEGUIRE 

(durante la telefonata per confermare l’intervento) 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Chiedere - pulizia e sanificazione del locale presso il quale è necessario 
intervenire. 

Chiedere l’areazione del locale (apertura finestre) prima dell’arrivo del tecnico 

Chiedere l’allontanamento del soggetto in isolamento se presenti più soggetti 
nell’abitazione 

oppure 

Chiedere l’isolamento del soggetto positivo al covid19 se presenti più soggetti 
nell’abitazione 

Chiedere l’utilizzo di idonei DPI ai presenti durante l’intervento  

3-MODALITA’ DI INGRESSO IN ABITAZIONE 

(preparazione ingresso) 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Prima di entrare nell’abitazione assicurarsi di aver indossato i DPI previsti dal 
DVR aziendale per tale fase operativa. [ipotizzabile in generale mascherina 
almeno FFP2 o FFP3, guanti, tuta monouso, calzari monouso per le scarpe, 
protezione degli occhi] 

Assicurarsi di avere con sé prodotti sanificanti e gel per le mani 

3-INGRESSO IN ABITAZIONE 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Si raccomanda di avere contatti con una sola persona. Altre persone presenti 
devono lasciare i locali interessati all’intervento.  

Non entrare nell’appartamento se la persona non indossa in maniera idonea i 
DPI necessari.  
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INTERVENTO PRESSO ABITAZIONE PERSONA IN ISOLAMENTO PER COVID-19  
PERMESSI SOLO INTERVENTI D’EMERGENZA 

TITOLO SOGGETTO AZIONE/I DA COMPIERE 

4-LOCALE INTERVENTO 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Accertarsi dello stato di pulizia e areazione del locale. 

Mantenere il locale areato anche durante l’intervento 

5-FASE INTERVENTO  

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Seguire le procedure di intervento previste nell’organizzazione aziendale. 

È vietato togliersi i DPI previsti per il rischio COVID-19 

Cercare di evitare la presenza di altre persone durante l’intervento. 

6-DOCUMENTAZIONE INTERVENTO 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Prima della compilazione della documentazione è necessaria la sostituzione dei 
guanti monouso (sanificazione dei guanti usati per la manutenzione con 
apposito gel, sostituzione dei guanti secondo le procedure aziendali e 
smaltimento del DPI inserendoli in apposito contenitore per la gestione di DPI 
inquinati). 

7-PAGAMENTO INTERVENTO 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Per evitare eventuali rischi, il pagamento non sarà effettuato in contanti ma 
con sistemi più sicuri (es. bonifico bancario). 

8-USCITA DALL’APPARTAMENTO 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 

Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

A fine intervento: 

- uscire dal luogo di lavoro (appartamento, casa…) 

- Togliere i DPI usati seguendo la modalità previste (es. istruzione operativa 
prevista dall’organizzazione aziendale) 

- Smaltire tutti i DPI in specifici e identificati contenitori, seguendo le 
indicazioni dei gestori locali (vedi punto 11) 

Non è permesso salire sul mezzo aziendale con i DPI usati durante l’intervento 
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10-PULIZIA E SANIFICAZIONE MEZZO AZIENDALE 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 
Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

Presso la sede aziendale si dovrà provvedere alla pulizia/sanificazione del 
mezzo di trasporto utilizzato  

I DPI, disposti in contenitore chiuso, dovranno essere smaltiti. 

 

11-GESTIONE DEI RIFIUTI 
(D.P.I. mascherine, guanti, tute e altro) 

Tutti i lavoratori 

Tutti i lavoratori 
(inclusi Datore di 
Lavoro, soci e 
collaboratori fam.) 

I rifiuti, costituiti dai DPI utilizzati nell’intervento all’interno dell’abitazione della 
persona in isolamento, dovranno essere buttati nel RIFIUTO INDIFFERENZIATO 
(RESIDUO SECCO)  

I rifiuti devono essere opportunamente confezionati e sigillati con almeno 
doppio sacchetto, conformemente alle indicazioni fornite dall’Istituto Superiore 
di Sanità (rapporto ISS Covid-19 n.3/2020) 

 


